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Vseobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.o., ICO: 45487880, so sidlom Dunajska 46, 811 08 Bratislava,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 75262/B

Definicia pojmov
1.1.  Zasielatelom sa rozumie obchodna spoloénost SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.o., I€O: 45487880, so
sidlom Dunajska 46, 811 08 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vloZzka ¢. 75262/B (dalej aj ,,Zasielatel™).
1.2.  Prikazcom sa rozumie pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktord uzatvorila so Zasielatefom
zasielatel'skd zmluvu (dalej aj ,,Prikazca®).
1.3. Prijemcom sa rozumie osoba, ktorej ma byt zasielka doruéend, resp. ktora je Prikazcom ako prijemca
oznacena (dalej aj ,,Prijemca”“).
1.4. Odosielatefom sa rozumie osoba, od ktorej ma byt zésielka dorucovana, a ktora je Prikazcom ako
odosielatel oznacena (dalej aj ,Odosielatel™).
1.5. Standardnym cennikom zasielatelskych sluZieb sa rozumie cennik zasielatelskych sluZieb Zasielatela,
zverejneny na webovom sidle Zasielatela na https://sds.sk/cennik/ (dalej aj ,Standardny cennik®).
1.6. Individualnym cennikom zasielatelskych sluzieb sa rozumie cennik zasielatelskych sluzieb Zasielatela,
ktory bol individualne dohodnuty medzi Zasielatefom a Prikazcom (dalej aj ,,Individualny cennik”).
1.7. Manipulaénou jednotkou sa rozumie jedna samostatne zabalena a ucelend cast zasielky, urcend na
prepravu, a to najma jednocestnda paleta, europaleta, polpaleta, balik, prepravka a podobne (dalej aj
»Manipulacna jednotka“).
1.8. Zasielkou sa rozumie jedna Manipulacna jednotka, alebo subor viacerych Manipula¢nych jednotiek
urcenych k obstaraniu prepravy zo strany Zasielatela ako jeden celok od jedného Odosielatela k jednému
Prijemcovi (dalej aj ako ,,Zasielka“).
1.9. Skutoénou hmotnostou sa rozumie hmotnost Zésielky (vratane prepravného obalu), alebo hmotnost
Manipulacnej jednotky (vratane prepravného obalu), deklarovand Prikazcom ako redlna hmotnost
Zasielky. V pripade, ak si Zasielatel uplatnil pravo na prevazenie Zasielky alebo Manipulacnej jednotky,
skutocnou hmotnostou sa rozumie hmotnost Zasielky alebo Manipulacnej jednotky zistena na véhe
Zasielatela (dalej aj ako ,,Skutoéna hmotnost”).
1.10. Volumetrickou hmotnostou sa rozumie hmotnost (vyjadrena v kg) Zasielky alebo Manipulaénej jednotky,
vypocitand z objemu Zasielky alebo Manipulacnej jednotky (vyjadreného v m3), kde 1 m3 = 250 kg (dalej
aj ako ,Volumetricka hmotnost”).
1.11. Sluzbou dobierka sa rozumie doplnkova sluzba Zasielatela, ktorou sa Zasielatel zavdzuje zabezpecit
vyber finanénej hotovosti od Prijemcu pri doruceni Zasielky, a to vo vyske stanovenej Prikazcom a takto
vybratd finanénd hotovost poukazat na Gcéet Prikazcu uvedeny v Zasielatelskej zmluve. Maximalna
hodnota vysky finan¢nej hotovosti pri doruceni jednej Zasielky podla predchadzajlcej vety je stanovena
vo vyske 5.000,- EUR s DPH (dalej aj ako ,,Sluzba dobierka“).
1.12. Doruéovanim na Slovensku sa rozumie obstardvanie prepravy Zasielky, ktorda ma byt prevzata od
Odosielatela na Uzemi Slovenskej republiky a ma byt doru¢ovana Prijemcovi na Uzemi Slovenskej
republiky (dalej aj ,,Dorucovanie na Slovensku®).
1.13. Dorucovanim do resp. z Ceska sa rozumie obstaravanie prepravy Zasielky, ktora
a) ma byt prevzata od Odosielatela na Uzemi Slovenskej republiky a ma byt dorucovana Prijemcovi na
tzemi Ceskej republiky, alebo

b) ma byt prevzata od Odosielatela na tzemi Ceskej republiky a ma byt doruc¢ovana Prijemcovi na Gizemi
Slovenskej republiky

(dalej aj ako ,,Doruéovanie do resp. z Ceska“).
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Uvodné ustanovenia

2.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky Zasielatela (dalej aj ,,VOP*), tvoria sucast kazdej zasielatelskej
zmluvy uzatvorenej medzi Zasielatelom a Prikazcom, a to bez ohladu na formu a sp6sob jej uzavretia.
Zasielatelska zmluva medzi Zasielatelom a Prikazcom (dalej aj , Zasielatel'ska zmluva“) vznikd najma
akceptaciou objednavky Prikazcu (prostrednictvom internetového zakaznickeho rozhrania,
spristupneného na webovom sidle Zasielatela na www.sds.sk) zo strany Zasielatela, alebo podpisom
pisomnej zasielatelskej zmluvy. V pripade, ak je predmetom pisomne] Zasielatelskej zmluvy zavazok
obstaravat prepravu opakovane na zdklade jednotlivych objednavok Prikazcu na obstaranie prepravy
konkrétnych preprav, je takato pisomna Zasielatelskd zmluva povazovana za zmluvu rdmcovu, pricom
obstaranie kaZzdej jednotlivej prepravy je povaZované za samostatnu Zasielatelskd zmluvu. V pripade, ak
Zasielatelska zmluva nema pisomnu formu, okamihom akceptovania objednavky Prikazcu zo strany
Zasielatela, alebo odovzdania zasielky na prepravu zo strany Prikazcu, vznikd medzi Zasielatelom a
Prikazcom Zasielatelskd zmluva. Ak pisomna Zasielatelska zmluva neustanovuje inak, tieto VOP ako aj
Standardny cennik sa stava sti¢astou Zasielatelskej zmluvy a Prikazca vyjadruje sthlas s tymito VOP ako aj
so Standardnym cennikom v zneni G¢innom ku dfiu vzniku Zasielatel'skej zmluvy, a zavazuje sa ich v celom
rozsahu dodrZiavat.

2.2. Vpripade, ak pisomna Zasielatelska zmluva riesi konkrétnu otazku odchylne od tychto VOP, alebo ak na
zdklade vyslovnej dohody Zasielatela a Prikazcu su rieSené konkrétne otdzky odchylne od VOP, md
prednost znenie pisomnej Zasielatelskej zmluvy, alebo vyslovnej dohody Zasielatela a Prikazcu, pred
znenim tychto VOP. Pravne otazky vyslovne neupravené Zasielatelskou zmluvou alebo tymito VOP sa
spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.3. Zasielatel poskytuje Prikazcovi sluzby vylucne na zaklade Zasielatelskej zmluvy a tychto VOP (ktoré su
sucastou Zasielatelskej zmluvy). Akékolvek objednavky sluzieb s vyhradou, v rozpore so Zasielatelskou
zmluvou alebo VOP, alebo s odkazom na obchodné podmienky Prikazcu nie su voci Zasielatelovi Uc¢inné a
Zasielatel ich neakceptuje. Pre vylucenie pochybnosti sa Strany dohodli, Ze pokial bude Zasielatelovi
dorucenad takato objedndvka Prikazcu, jej akceptovanie Zasielatefom (vyslovné alebo konkludentné) je
platné len v rozsahu, ktory neodporuje Zasielatelskej zmluve a VOP.

Predmet Zasielatelskej zmluvy

3.1. Zasielatel sa zavazuje Prikazcovi, Ze mu na zaklade Zasielatelskej zmluvy obstara vo vlastnom mene a na
ucet Prikazcu prepravu Zasielok z miesta prevzatia Zasielok (t. j. z miesta nakladky) do miesta urcenia
Zasielok (t. j. do miesta vykladky). Zasielatel pri plneni svojho zdvazku dojedna spdsob a podmienky
prepravy Zasielky zodpovedajuce zaujmom Prikazcu, ktoré vyplyvaju zo Zasielatelskej zmluvy alebo z
prikazov Prikazcu, a to s jednotlivymi dopravcami, s ktorymi Zasielatel uzatvara zmluvy o preprave veci.
Zasielatel mbze prepravu, ktort ma obstarat, uskutocnit aj sam.

3.2.  Prikazca sa zavazuje Zasielatelovi, Ze mu na zaklade Zasielatelskej zmluvy uhradi za poskytnuté sluzby
dohodnutu odplatu, ako aj vsetky naklady spojené s obstaranim prepravy Zasielky.

Charakteristika zasielok, vyluky z prepravy

4.1. Zasielka, ktorej prepravu ma v prospech Prikazcu obstarat Zasielatel, musi spifiat nasledovné kritéria:
a) maximalne rozmery jednej Manipulaénej jednotky nesmu presahovat 3,5 m (di?ka) x 1,9 m ($irka) x
2,0 m (vyska),
b) v pripade, ak je Manipula¢nou jednotkou paleta, maximalne rozmery takejto Manipulacnej jednotky
nesmu presahovat 1,2 m (dizka) x 0,8 m (3irka) x 1,8 m (vy3ka),
c) maximalna Skuto¢na hmotnost Zasielky nesmie presahovat 2.600 kg,
d) maximalna Skuto¢na hmotnost jednej manipulaénej jednotky nesmie presiahnut 1.300 kg.
4.2.  Zasielky, ktoré prekracuju ktorukolvek z hmotnostnych alebo rozmerovych kritérii Zasielky uvedenych v
bode 3.1 tychto VOP, su charakterizované ako nadrozmerné Zasielky. Obstaranie prepravy takychto
nadrozmernych Zasielok je mozné vylu¢ne na zaklade osobitnej dohody medzi Zasielatelom a Prikazcom.
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V pripade dohody podla predchadzajlcej vety je Zasielatel opravneny Uctovat prikazcovi priplatok za

nadrozmernu Zasielku.

4.3. Zasielatel je opravneny kedykolvek uskutoénit kontrolu hmotnosti (pravo na prevazenie) Zasielky alebo
Manipulacnej jednotky, deklarovanu Prikazcom.

4.4. V pripade, ak je Skuto¢na hmotnost Zasielky nizsia, ako Volumetrickd hmotnost Zésielky, je Zasielatel na
Uéely vypoCtu odplaty za poskytnuté zasielatelské sluzby opravneny pouzit Volumetricki hmotnost
Zasielky.

4.5. Zprepravy su vylucené:

a) Zasielky nespliajice hmotnostné a rozmerové kritéria podla bodu 4.1 tychto VOP. Uvedené neplati,
ak ide o postup podla bodu 4.2 tychto VOP,

b) Zasielky s hodnotou vyssou ako 2.000,- EUR s DPH. Uvedend vyluka neplati v pripade, ak je Zasielka
poistend na celu jej skutocnu hodnotu,

c) Zasielky obsahujuce umelecké a staroZitné alebo iné obdobné predmety, bankovky, mince,
zberatelské mince, cenné papiere vratane zmeniek a Sekov, ceniny (napr. stravné poukazky), kreditné
a platobné karty, drahé kovy a vyrobky z nich, drahé kamene a Sperky, ako aj iny tovar s mimoriadnou
hodnotou,

d) Zasielky obsahujuce zbrane a strelivo, vybusniny a ich stcéasti alebo komponenty, horlaviny, narkotika,
omamné a psychotropné latky, prekurzory, drogy,

e) Zasielky obsahujuce tovar podliehajtci regulovanému teplotnému rezimu a fahko podliehajlce skaze,

f) Zasielky obsahujlce Zivé zvieratd a rastliny, pozostatky zvierat a fudi,

g) Zasielky obsahujuce tovar, ktory je s ohladom na svoj charakter v odvetvi zasielatelskych sluZieb
povaZzovany za nevhodny na prepravu, a ktory je obvykle vylucovany z prepravy,

h) Zasielky obsahujuce tovar, ktory je lahko poskoditelny aj pri beznej a obvyklej preprave a manipulacii,
napr. sklo a vyrobky zo skla,

i) Zasielky obsahujuce prevadzkové kvapaliny, farby, motorovu naftu a benzin,

j) Zasielky, ktoré nie st zabalené sp6sobom stanovenym tymito VOP,

k) Zzasielky obsahujtce tovar, ktorého povaha, vlastnictvo, drzba, dovoz, vyvoz, prevoz alebo Sirenie je
zakdzané alebo obmedzené vSeobecne zdvaznymi pravnymi a ostatnymi predpismi Slovenskej
republiky (vratane medzindrodnych zmldv, ktorymi je Slovenska republika viazand), ako aj
akymikolvek zavdaznymi aktami ukladajicimi sankcie, zakazy a obmedzenia jednotlivym fyzickym alebo
pravnickym osobam alebo Statom (vratane sankcii, zakazov a obmedzeni uloZzenych Eurépskou Uniou,
jej jednotlivymi ¢lenmi, Organizaciou spojenych narodov, alebo akoukolvek inou medzinarodnou
organizaciou, ktora je opravnena vydat akékolvek obmedzenie, zdkaz alebo sankciu tykajlicu sa vyssie
uvedenych skutocnosti),

1) Zasielky obsahujlce tovar, ktorého povaha, vlastnictvo, drzba, dovoz, vyvoz, prevoz alebo Sirenie je
zakdzané vseobecne zavaznymi pravnymi a ostatnymi predpismi $tatu, cez ktory ma byt Zasielka
doruéovang, alebo do ktorého ma byt Zasielka dorucena, a to vratane medzinarodnych zmluv a inych
zavazkov, ktorymi je dany $tat viazany,

m) Zasielky obsahujuce zdravotnicky alebo biologicky material (odpad),

n) Zasielky, ktoré obsahuju tovar, ktory podlieha osobitnému rezimu podla Eurdpskej dohody o cestnej
preprave nebezpecnych veci ADR,

o) Zasielky, ktoré obsahuju tovar, ktory ma byt prepravovany v rezime — karnet ATA alebo v niektorom
zo zvlastnych colnych rezimov.

4.6. Za obsah zasielky a jeho sulad s tymito VOP zodpoveda v celom rozsahu Prikazca. V pripade, ak Prikazca
bez vedomia a pisomného suhlasu Zasielatela odovzda Zasielku, ktorej obstaranie prepravy ma byt
predmetom Zasielatelskej zmluvy, a dodatocne vyjde najavo, ze islo o Zasielku vylicenu z prepravy podla
bodu 4.5 tychto VOP, ma sa za to, Zze vo vztahu k takejto konkrétnej Zasielke nedo$lo k uzatvoreniu
Zasielatel'skej zmluvy, a z uvedeného dovodu:

a) Zasielatel nezodpoveda za akukolvek Skodu alebo iny narok, ktoré by mohli Prikazcovi alebo tretej
osobe vzniknut na zaklade, alebo v suvislosti s obstaranim prepravy takejto Zasielky,

b) Prikazca je povinny uhradit Zasielatelovi alebo tretej osobe akukolvek $kodu alebo iny néarok, ktory
vznikol na zéklade alebo v suvislosti s obstaranim prepravy takejto Zasielky.
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Prevzatie Zasielok

5.1.  Obstaranie prepravy Zasielky sa uskutocnuje na zaklade Zasielatelskej zmluvy. Prikazca je povinny uviest
Zasielatelovi presnu adresu miesta prevzatia Zasielky (t.j. miesta nakladky) a miesta urcenia Zasielky (t.j.
miesta vykladky), telefonicky kontakt Odosielatela a Prijemcu, hmotnost, typ a pocet Manipulaénych
jednotiek, datum pozZadovanej nakladky Zasielky.

5.2.  Prikazca je povinny Udaje podla bodu 5.1 tychto VOP uviest Zasielatelovi prostrednictvom objednavky,
ktoru je Prikazca povinny dorucit Zasielatelovi najneskér 1 pracovny den pred pozadovanym datumom
nakladky Zasielky (prevzatia Zasielky od Odosielatela). V pripade individudlnej dohody medzi Zasielatelom
a Prikazcom je mozné uskutocnit nakladku (t.j. prevzatie) Zasielky aj v defi dorucenia objednavky Prikazcu
Zasielatelovi, ak takdto objednavka bude dorucena Zasielatelovi najneskér do 11.00 hod. uvedeného dna.

5.3.  Prikazca je povinny zabezpedit, aby Zasielka bola zretelne a viditelne oznacena identifikatnymi Gdajmi o
Odosielatelovi a Prijemcovi (v pripade fyzickej osoby menom a priezviskom, v pripade pravnickej osoby
obchodnym menom, dalej presnou adresou dorucenia Zasielky, telefénneho spojenia a pripadne aj iné
dolezité informacie, ktoré ulahcuju dorucovanie Zasielky). V pripade, Ze objednavka Prikazcu bola
realizovana prostrednictvom internetového zédkaznickeho rozhrania, spristupneného na webovom sidle
Zasielatela na www.sds.sk, identifika¢né Udaje podla predchadzajlcej vety musia byt nahradené tlacenym
identifikacnym Stitkom generovanym prostrednictvom internetového zakaznickeho rozhrania, ktorym
musi Prikazca Zasielku riadne oznalit. Zaroven je Prikazca povinny odstranit z obalu Zasielky vsetky
povodné, starsie, neaktualne alebo zavadzajuce oznamenia, oznacenia, adresy, pripadne pouzité etikety,
ktoré nemaju suvislost s prepravou, ktord ma byt Zasielatelom obstarand, a zaistit, aby kazda Zasielka
bola oznacena iba jednou platnou dorucovacou etiketou.

5.4. Prikazca je povinny zabezpedit, aby Zasielka bola riadne zabalena tak, aby bola ¢o najvhodnejsie chranend
proti jej poskodeniu, t.j. obalovy material Zasielky musi byt zodpovedajlci povahe prepravy, charakteru
tovaru v Zasielke, jeho tvaru, hmotnosti a vlastnostiam. Tovar v Zasielke musi byt vo vnutri balenia
zabezpeceny proti pohybu, preteceniu, vysypaniu a podobne, t.j. tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu,
alebo poskodeniu zasielok tretich oséb prepravovanych spoloc¢ne so Zasielkou, a to pocas beZnej prepravy
a manipuldcie. Obal Zasielky, jeho charakter ako aj obsah Zésielky nesmie poskodit iné zasielky, prepravnu
a manipulaénu techniku zasielatela a nesmie ohrozit Zivoty, zdravie a majetok obsluzného personélu.

5.5. V pripade krehkého obsahu Zasielky, alebo v pripade Specidlnych poziadaviek na sp6sob manipulacie
so Zasielkou, je Prikazca povinny na uvedené skutocnosti Zasielatela riadne vopred upozornit, a taktiez
je povinny oznacit Zasielku zodpovedajicimi manipulaénymi znackami.

5.6.  Pri nakladke Zasielky u Odosielatela je Prikazca povinny zabezpecit, aby Odosielatel poskytol osobe
preberajucej Zasielku (vodicovi, prostrednictvom ktorého je preprava obstaravana) nevyhnutne potrebnu
sucéinnost na naloZenie Zasielky, a to najma v pripade Zasielok, ktorych objem, charakter alebo vlastnosti
neumoziuju preberajlcej osobe bud vbbec, alebo bezpecne naloZit Zasielku, alebo ktorych hmotnost
prevysuje najvysSiu pripustnd hmotnost bremena, ktord ustanovuju osobitné predpisy, ako hmotnost
bremena, ktoré fyzickd osoba v pracovnom pomere nemdze pri vykone prace dvihat. V pripade
neposkytnutia sudinnosti podla predchadzajucej vety nie je preberajuca osoba povinna realizovat
nakladku Zasielky a Prikazca je povinny uhradit Zasielatelovi vietky néklady, ktoré Zasielatelovi vznikli v
dosledku neposkytnutia takejto sucinnosti.

5.7. Prikazca je opravneny na zaklade Zasielatelskej zmluvy poZadovat realizaciu dopinkovych sluZieb, ktorymi
st najma Sluzba dobierka, vratenie EUR palety, vratenie polpalety HP, vratenie dodacieho listu. Uvedena
poziadavka musi byt Prikazcom $pecifikovana v konkrétnej objednavke na obstaranie prepravy Zasielky.

5.8. Ak nie je dohodnuté inak, Sluzbu dobierka je mozné vyuZit len v pripade, ak je medzi Zasielatefom a
Prikazcom uzatvorena pisomna Zasielatelska zmluva. BlizSie prdva a povinnosti zmluvnych stran tykajuce
sa Sluzby dobierka ustanovuje Zasielatelska zmluva. Sluzbu dobierka je mozné vyuZit vyluéne v pripade
Dorucovania na Slovensku, alebo v pripade Dorucovania do resp. z Ceska.
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Dorucovanie Zasielok

6.1.  Zasielky st Standardne dorucované po prvé uzamykatelné dvere Prijemcu. Pri vykladke Zasielky u Prijemcu
je Prikazca povinny zabezpedit, aby Prijemca poskytol osobe dorucujicej Zasielku (vodicovi,
prostrednictvom ktorého je preprava obstardvana) nevyhnutne potrebnt suéinnost na vyloZenie Zasielky,
a to najma v pripade Zasielok, ktorych objem, charakter alebo vlastnosti neumoznuju dorucujicej osobe
bud vobec, alebo bezpecne vyloZit Zasielku, alebo ktorych hmotnost prevysuje najvyssiu pripustnu
hmotnost bremena, ktord ustanovuju osobitné predpisy, ako hmotnost bremena, ktoré fyzickd osoba v
pracovhom pomere nemoze pri vykone prace dvihat. V pripade neposkytnutia suc¢innosti podla
predchadzajlcej vety nie je doru€ujica osoba povinna realizovat vykladku Zasielky a Prikazca je povinny
uhradit Zasielatefovi vSetky ndklady, ktoré Zasielatelovi vznikli v dosledku neposkytnutia takejto
sucinnosti.

6.2. V pripade Zasielky so Sluzbou dobierka, je Prijemca povinny pred prevzatim Zasielky uhradit dorudujucej
osobe (vodicovi) dobierku, t.j. finanénd hotovost v hodnote uvedenej na dorudovacich dokladoch
Zasielatela.

6.3. Prevzatie Zasielky je Prijemca povinny potvrdit do dorudovacieho dokladu Zasielatela, kde uvedie
palickovym pismom svoje meno a priezvisko a svoj vlastnorucny podpis. V pripade, ak je prijemcom
pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba podnikatel, Prijemca uvedie do doruc¢ovacieho dokladu palickovym
pismom meno a priezvisko preberajlcej osoby, pripoji peciatku Prijemcu, a preberajlica osoba prevzatie
Zasielky vlastnoruéne podpise.

6.4. V dohodnutej odplate za obstaranie prepravy Zasielky su zahrnuté 2 pokusy o dorucenie Zasielky. Ak
Zasielku Prijemca v prvy den dorucovania neprevezme, Zasielka bude dorucovand na druhy najblizsi
pracovny den, ak sa Zasielatel a Prikazca nedohodnu inak. V pripade, ak ned6jde k doruceniu Zasielky ani
na druhy dorucovaci pokus, Zasielka bude vratena Odosielatelovi, ak sa Zasielatel a Prikazca nedohodli
inak.

6.5. V pripade, ak Prijemca odmietne prevziat Zasielku, druhy dorucovaci pokus postupom podla bodu 5.4
tychto VOP uz nie je vykonany, a Zasielka bude vratena Odosielatelovi.

6.6. V pripade Zasielky vratenej Odosielatelovi podla bodu 6.4. alebo 6.5. tychto VOP bude Prikazcovi U¢tovana
odplata za obstaranie prepravy k Prijemcovi (bod 6.4. alebo 6.5. tychto VOP), ako aj odplata za obstaranie
vratenia Zasielky Odosielatelovi.

Dodacia lehota

7.1.  Zasielatel pri obstaravani prepravy zohladriuje dodacie lehoty stanovené v tomto bode, pricom tieto
dodacie lehoty maju len indikativnu povahu a Zasielatel negarantuje ich dodrzZanie (t. j. dorucenie zasielky
v neskorsom termine nie je porusenim zmluvy):

a) v pripade, ak ide o Dorucovanie na Slovensku, prvy pracovny den, ktory nasleduje po dni, v ktorom
bola
Zasielka prevzata od Odosielatela, a to do 17.00 hod uvedeného dna;

b) v pripade, ak ide o Dorucovanie do resp. z Ceska, druhy pracovny den, ktory nasleduje po dni, v
ktorom bola
Zasielka prevzata od Odosielatela;

c) v pripade, ak ide o Dorucovanie na Slovensku a predmetom Zasielatelskej zmluvy je obstaranie
prepravy nadrozmernej Zasielky (bod 4.1 a 4.2 VOP), sa obvyklou doruc¢ovacou lehotou namiesto
lehoty uvedenej v tomto bode VOP pod pismenom a) rozumie druhy alebo treti pracovny den, ktory
nasleduje po dni, v ktorom bola Zasielka prevzata od Odosielatela;

d) v pripade, ak ide o Dorucovanie do resp. z Ceska a predmetom Zasielatel'skej zmluvy je obstaranie
prepravy nadrozmernej Zasielky (bod 4.1 a 4.2 VOP), sa obvyklou doruc¢ovacou lehotou namiesto
lehoty uvedenej v tomto bode VOP pod pismenom b) rozumie treti pracovny den, ktory nasleduje po
dni, v ktorom bola
Zasielka prevzata od Odosielatela, a to do 17.00 hod. uvedeného dna;
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e) v pripadoch neuvedenych v tomto bode VOP pod pismenom a), b), c) a pismenom d) alebo v pripade,
ak je predmetom Zasielatelskej zmluvy obstaranie tzv. celovozovej prepravy (t.j. cely jeden dopravny
prostriedok je vyhradeny pre prepravu jednej Zasielky Prikazcu) je Zasielka dorucena v lehote, ktora
je ozndmena Zasielatefom Prikazcovi.

Odplata za poskytnuté zasielatelskeé sluzby

8.1.  Zasielatel ma narok voci Prikazcovi na zaplatenie odplaty za poskytnuté zasielatelské sluzby, ktory vznika
odovzdanim Zasielky zo strany Odosielatela dorucujicej osobe (vodicovi).

8.2. Vyska odplaty za poskytnuté zasielatelské sluzby sa urcuje podla Individualneho cennika, ak takyto bol
medzi Zasielatelom a Prikazcom dohodnuty. V ostatnych pripadoch sa vyska odplaty urcuje podla
Standardného Cennika.

8.3. Vyska odplaty sa stanovuje na zdklade Skutocnej hmotnosti Zasielky (vid bod 1.9 VOP, t.j. na zaklade
hmotnosti deklarovanej Prikazcom, alebo na zaklade hmotnosti zistenej Zasielatefom postupom podla
bodu 4.3 VOP), alebo v pripade postupu podla bodu 4.4 tychto VOP na zaklade Volumetrickej hmotnosti
Zasielky. Celkovd vySka odplaty za poskytnuté zasielatelské sluzby taktiez zavisi od mnoiZstva
poZadovanych doplnkovych sluZieb (bod 5.7 VOP).

8.4.  Odplata je splatna:

a) v pripade zasielok prevzatych na prepravu do 15. dna kalendarneho mesiaca je odplata splatna do

konca daného kalendarneho mesiaca;

b) v pripade zasielok prevzatych na prepravu po 15. dni kalendarneho mesiaca je odplata splatna do 15.

dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca;

c) pokial Zasielatel vystavi a odosle faktiru Prikazcovi po predpokladanom termine splatnosti v zmysle

bodov a) alebo b), odplata je splatnd v najblizSom nasledovnom platobnom termine v zmysle bodov
a) alebo b).

8.5. V pripade, ak bude Prikazca v omeskani s Uhradou akéhokolvek finanéného zavazku vzniknutého na
zéklade Zasielatel'skej zmluvy, zavazuje sa Prikazca uhradit Zasielatelovi dohodnuty Grok z omeskania vo
vyske 0,05 % denne z dlZznej sumy, a to odo dfa nasledujiceho splatnosti zavazku az do zaplatenia.

8.6.  Zasielatel a Prikazca sa tymto dohodli, Ze v pripade, ak Prikazca bude v omeskani s Uhradou akéhokolvek
splatného financného zavazku vzniknutého na zaklade Zasielatelskej zmluvy, je Zasielatel opravneny
uskutoénit jednostranny zapocdet vzajomnych pohladavok, t.j. pohladavky Zasielatela na uUhradu
akéhokolvek splatného finan¢ného naroku vzniknutého na zaklade Zasielatelskej zmluvy, oproti
pohladavke Prikazcu na Uhradu (poukazanie) financnej sumy vybratej od Prijemcu pri Doruceni Zasielky v
ramci Sluzby dobierka (bod 5.8 VOP). Zapocet podla predchadzajucej vety uskutoéni Zasielatel pisomnym
ozndmenim doru¢enym Prikazcovi.

8.7. V pripade uzatvorenia rdmcovej zasielatelskej zmluvy, Zasielatel je opravneny jednostranne upravit ceny
uvedené v cenniku (Standardnom cenniku alebo Individudlnom cenniku) za podmienok uvedenych
v tomto bode 8.7. VOP, pricom Uprava cien tymto postupom sa nepovazuje za zmenu cennika na ucely
bodu 15.7 VOP:

a) Uprava sa vykondva na roénej baze k 1. janudru kalendérneho roka.

b) Zasielatel je opravneny jednostranne upravit ceny az do zistenej priemernej ro¢nej miery inflacie. Na
tento Ucel sa priemerna roénd miera inflacie zistuje na zaklade prislusného indexu zverejiovaného
Statistickym uradom SR (index Inflaicia merana HICP (harmonizovana metodika EU) - rocne
[sp2047rs]) (,,Index”).

c) V pripade, ak doéjde k zverejneniu Indexu, na zaklade ktorého sa ma upravit cennik az po vystaveni
faktdry na Uhradu odplaty, Zasielatel je opravneny aj v takom pripade upravit vysku odplaty a
dodatoéne fakturovat Prikazcovi rozdiel medzi upravenou odplatou a uz fakturovanou odplatou.

d) Upravené ceny sa automaticky stavaju zakladom pre ich Upravu v dalSom obdobi.

8.8.  Pokial sa Strany dohodli na uzatvoreni Ciastkovej zasielatel'skej zmluvy na obstaranie prepravy Zasielky,
ktorej hodnota presahuje maximalnu pripustnd hodnotu (bod 4.5. b) VOP), sti¢astou obstarania prepravy
Zasielky je aj dojednanie jej poistenia na celd jej hodnotu. Prikazca je povinny zaplatit Zasielatelovi za
dojednanie poistenia Zasielky odmenu vo vyske 3,00 % z hodnoty Zasielky (,,Poplatok za pripoistenie”).
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Poplatok za pripoistenie bude Prikazcovi fakturovany spolu s Odmenou za obstaranie prepravy Zasielky,
na ktoru sa pripoistenie vztahuje.

Zodpovednost za Skodu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4

Tel.: 18 181
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Zasielatel zodpovedad vylucne za Skodu na zasielke vzniknutu pri obstaravani prepravy, ibaze ju nemohol

odvratit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zasielatel nezodpoveda za skodu:

a) spbsobend Prikazcom, Odosielatefom, Prijemcom alebo akoukolvek tretou osobou;

b) sp6sobend viastnikom obsahu Zasielky;

c) sposobent vadou Zasielky, jej prirodzenou povahou alebo jej prirodzenym Gbytkom;

d) spOsobenuy z dbévodu nedostatoéného obalu alebo nespravneho zabalenia Zasielky alebo
Manipulacnej jednotky, alebo z dévodu nedostatoéného alebo nespravneho zabalenia obsahu
Zasielky alebo Manipulacnej jednotky (bod 5.4 VOP). Uvedené plati aj v pripade, ak sa nedostatocnost
obalu alebo nespravneho zabalenia Zasielky alebo Manipulacnej jednotky, alebo nespravne alebo
nedostatocné zabalenie obsahu Zasielky alebo Manipulacnej jednotky, prejavi pocas obstardvania
prepravy, alebo pocas prepravy samotnej;

e) sposobenu z dévodu nespravnych alebo chybajucich manipulacnych znaciek alebo oznaceni podla
bodu 5.3 alebo 5.5 VOP, alebo z dévodu porusenia povinnosti Prikazcu stanovenych v bode 5.3 VOP
alebo 5.5 VOP;

f) sposobenu v Case, kedy Zasielka nebola vo fyzickej moci Zasielatela;

g) sposobenu v pripade, ak Skoda vznikla na Zasielke, ktora je podla tychto VOP (bod 4.5 VOP) vylicena
z prepravy;

h) za $kodu na Zasielke v pripade, ak Zasielka bola Prijemcom prevzata bez vyhrad;

i) v pripade, ak Prikazca neposkytol Zasielatelovi spravne alebo Uplné Udaje o obsahu Zasielky a jeho
povahe, ako aj o inych skutocnostiach potrebnych na riadne obstaranie prepravy zo strany Zasielatela
(§ 604 zdkona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik);

j) sp6sobent prekro¢enim obvyklej dorucovacej doby (bod 7.1 VOP);

k) sp6sobent posobenim vyssej moci.

Prikazca zodpoveda za skodu:

a) v pripade, ak Prikazca neposkytol Zasielatelovi spravne alebo Uplné Udaje o obsahu Zasielky a jeho
povahe, ako aj o inych skuto¢nostiach potrebnych na riadne obstaranie prepravy zo strany Zasielatela
(§ 604 zékona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zéakonnik)

b) v pripade, ak na prepravu odovzdal Zasielku postupom podla bodu 4.6 tychto VOP (zasielky vylicené
Z prepravy)

c) v pripade, ak skoda vznikla z dévodu podla bodu 9.2 pism. a), alebo b), alebo c), alebo d), alebo e),
alebo g), alebo i) tychto VOP

Prikazca je povinny zabezpecit, aby Zasielka bola Prijemcom pri jej doruceni a prevzati riadne

skontrolovana. V pripade, Ze Zasielka alebo jej obal v momente dorucenia nejavi Ziadne zjavné znamky

mechanického alebo iného poskodenia, nie je Prijemca opravneny pred podpisom dorucovacieho
dokladu podla bodu 6.3 tychto VOP, Zasielku otvérat alebo rozbalovat. Dorucujuca osoba (vodic) nie je

povinna zucastnit sa kontroly obsahu Zasielky Prijemcom. V pripade, ak Zasielka alebo jej obal v

momente dorucenia javia zjavné znamky mechanického alebo iného poskodenia, alebo v pripade

CiastoCnej straty Zasielky, je Prikazca povinny zabezpecit, aby Prijemca vzniesol pisomné vyhrady k

dorucenej Zasielke, a to bezodkladne a bezprostredne po doruceni takejto Zasielky. Uvedené vyhrady je

Prijemca povinny uviest do dorucovacich dokladov Zasielatela, alebo do samostatného tladiva

Zasielatela ,,Zapis o Skode”, v ktorych musi byt uvedené &islo Zasielky, ktorej sa vyhrady tykaju, blizsia

Specifikacia vyhrad, datum a ¢as dorucenia, ako aj podpis Prijemcu a dorucujucej osoby (vodica). Narok

Prikazcu (alebo inej opravnenej osoby) (dalej spolu aj ako ,,Opravnena osoba“) na nahradu skody je

podmieneny uplatnenim tohto prava u Zasielatela sp6sobom stanovenym tymito VOP.
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9.5. Opravnend osoba je povinnd uplatnit pisomnu reklamaciu u Zasielatela bezodkladne po zisteni vzniku skody
na Zasielke alebo jej uplnej alebo Ciastocnej straty, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dia, kedy bola Zasielka
odovzdana Odosielatelom dorucujlcej osobe (vodicovi), za icelom obstarania prepravy takejto Zasielky.

9.6. Pisomnd reklamacia musi obsahovat vSetky rozhodujlice skuto¢nosti odévodriujice narok Opravnenej
osoby na nahradu Skody. Opravnend osoba v pisomnej reklamacii uvedie, resp. k nej prilozi tieto
skutocnosti:

a) Cislo Zasielky;

b) popis obsahu Zasielky (tovaru);

¢) doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, povodna obstaravacia fakttra bez DPH, objednavka a pod.);

d) popis poskodenia Zasielky;

e) vysku uplatriovaného naroku na nadhradu skody a spdsob jej uréenia;

f) fotodokumentacia preukazujica poskodenie Zasielky (okrem pripadov Uplnej straty);

g) doklad preukazujuci hodnotu Zasielky relevantnym spésobom (obstaravacia faktura, resp. prijmovy
pokladni¢ny doklad; pokial je osoba uplatfiujuca narok na nahradu skody platitelom DPH, Zasielatel
nahradi skodu najviac vo vyske obstaravacej ceny tovaru bez DPH);

h) v pripade poskodenia Zasielky doklad preukazujuci vysku sposobenej Skody (napr. faktura za opravu,
znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia);

i) v pripade zjavnej $kody na Zésielke je potrebné predlozit aj Zapis o Skode alebo fotokdpiu doruéovacich
dokladov obsahujucich zaznam o Skode.

9.7. Narok na nahradu Skody vznika len v pripade, ak je pisomna reklamacia uplatnena Opravnenou osobou
pisomne v lehotach podla bodu 9.5 tychto VOP a obsahuje vietky nalezitosti podla bodu 9.6 tychto VOP
a zanikd neuplatnenim tohto prava u Zasielatela v lehotdch ustanovenych v bode 9.5 tychto VOP. Narok
na ndhradu Skody zanika aj v pripade, ak je sice pisomnd reklamdcia uplatnena v lehotach podla bodu 9.5
tychto VOP, ale neobsahuje vsetky nalezitosti vyZzadované bodom 9.6 tychto VOP.

9.8.  Narok Prikazcu na nahradu skody vodi Zasielatelovi nie je Prikazca opravneny zapoditat proti akémukolvek
naroku Zasielatela vzniknutému na zaklade a v suvislosti so Zasielatelskou zmluvou.

9.9. Prikazca je povinny zabezpedit, aby Zasielatel mal moZnost sa presvedcit o skutoénom rozsahu vzniknutej
$kody obhliadkou na mieste samom. Za tym ucelom je Prikazca povinny zabezpedit, aby sa s obsahom
Zasielky Ziadnym spésobom nemanipulovalo a taktiez je povinny zabezpecit, aby bol zachovany obal, v
ktorom bola Zasielka dorucena. Prikazca je taktieZ povinny umoznit obhliadku Zasielky likvidatorom
poistovne v ramci pripadnej likvidacie skodovej poistnej udalosti.

9.10. Za splnenia podmienok podla tychto VOP ma Opravnena osoba narok na nahradu skuto¢nej sSkody v
rozsahu stanovenom tymito VOP. Skuto¢nou Skodou sa rozumie to, o ¢o sa zmensil majetok Opravnene;j
osoby z dévodu Skodovej udalosti. Zasielatel nezodpoveda za usly zisk, alebo akékolvek iné majetkové
alebo nemajetkové naroky (vratane naslednych skéd, zmluvnych pokut, sankcii a narokov tretich osdb),
ktoré vznikli v suvislosti so Skodou na Zasielke.

9.11. Zodpovednost Zasielatela za vzniknutd $kodu na Zasielke je na zaklade dohody Zasielatela a Prikazcu
obmedzena sumou 2.000,- EUR s DPH za 1 Zasielku.

9.12. V pripade ak Zasielatel zodpoveda za poskodenie Zasielky, na ktord sa vztahuje pripoistenie,
zodpovednost Zasielatela je v takom pripade obmedzena do vysky poistného plnenia vyplateného
poistovatelom. Tym nie su dotknuté pripadné daldie obmedzenia zodpovednosti Zasielatela vyplyvajlce
zo Zmluvy a VOP.

9.13. V pripade, ak nejde o Doruéovanie na Slovensku, a ak sa na obstaranu prepravu vztahuju medzinarodné
zmluvy (najma Dohovor o prepravnej zmluve v medzindrodnej cestnej preprave a Protokol k Dohovoru)
obsahujice ustanovenia tykajuce sa rozsahu nahrady skody, ndhrada sSkody Opravnenej osoby je
obmedzena sumou vo vyske 2.000,- EUR, najviac vSak vo vySke pripustnej podla ustanoveni prislusnej
medzindrodnej zmluvy tykajlcej sa zodpovednosti dopravcu (najma Dohovor o prepravnej zmluve v
medzindrodnej cestnej preprave a Protokol k Dohovoru).
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Zabezpecenie

10.1. Zasielatel mda na zabezpecenie svojich pohladdvok vyplyvajucich zo Zasielatelskej zmluvy zadrzné pravo
k Zasielke, dokial s iou mdzZe nakladat, a to bez ohladu na to, ¢i sa predmetny nérok viaze na Zasielku,
ktord je zadrziavana. Zasielatel je opravneny Zasielku zadrziavat aZ do Uplného zaplatenia pohladavok
Prikazcom. Nedodrzanie terminu prepravy v dosledku vykonu zadriného prdva sa nepovaiuje za
porusenie Zasielatelskej zmluvy Zasielatelom. Zasielatel je povinny informovat Prikazcu o zadrzani
Zasielky.

10.2. Zasielatel ma zaloiné pravo k Zasielke, pokial s riou méZze nakladat, na zabezpecenie akychkolvek a
vetkych pohladdvok Zasielatela voci Prikazcovi vyplyvajlcich zo Zasielatelskej zmluvy, a to bez ohladu na
to, ¢i sa vymahany dlh viaZe na Zasielku, ktord je predmetom zdlohu. Strany sa dohodli, Ze Zasielatel je
opravneny okrem verejnej drazby alebo predaja zalohu podla osobitného predpisu zvolit aj predaj zalohu
vo vlastnej réZii (t. j. priamym predajom). Pred vykonom zalozného prava Zasielatel vyzve Prikazcu na
zaplatenie pohladavky do troch (3) dni od doruéenia vyzvy a upozorni Prikazcu, Ze ak v tejto lehote dlh
nezaplati, Zasielku preda. Po uplynuti lehoty je Zasielatel opravneny zaloh v mene Prikazcu vhodnym
spbsobom predat a z vytazku uspokojit svoju pohladavku.5

Postové podmienky

11.1. V pripade, ak Skuto¢na hmotnost Zasielky nepresahuje 50 kg, a siéasne ak Zasielka presahuje minimalne
rozmery a su¢asne nepresahuje maximalne rozmery stanovené pre jednotlivé Zasielky pravidlami pre
medzinarodny postovy styk (Akty Svetovej postovej Unie — oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR
¢. 50/2010 Z.z. — najma Svetovy postovy dohovor, vykonavaci poriadok o listovej poste a vykonavaci
poriadok o postovych balikoch), ide o posStovu zésielku (dalej aj ,,PoStova zasielka”) v zmysle zdkona ¢.
324/2011 Z.z. o postovych sluzbach (dalej aj ,Postovy zakon“).

11.2. V pripade Postovej zasielky:

a) sa prava a povinnosti zmluvnych stran spravuju tymito VOP a Postovym zdkonom. Kogentné
ustanovenia

a. Postového zakona maju prednost pred ustanoveniami Zmluvy a tychto VOP;

b) Zasielatel poskytuje expresné postové sluzby v zmysle PoStového zakona, a to vybratie PosStovej
zasielky v mieste jej povodu, osobné dorucenie adresatovi, moznost zmeny miesta adresy a dorucenia
pocas prepravy a sledovanie pohybu Postovej zasielky s monitorovanim. Spdsob vybrania a dodania
jednotlivej Postovej zasielky je uvedeny v bode 4 a 5 tychto VOP, a plati pre kazdu poskytovanu
postovu sluzbu;

c) sa postovou zmluvou v zmysle Postového zdkona rozumie Zmluva;

d) su z prepravy vylucené okrem veci podla bodu 4.5 tychto VOP aj veci definované v ust. § 32 ods. 3
Postového zakona;

e) sa tarifou rozumie Standardny cennik alebo Individualny cennik;

f) rozsah zodpovednosti Zasielatela pri nedodrzani podmienok podla PosStového zdkona a Zmluvy a
spbsoby uplatiovania narokov zo zodpovednosti za Skodu sa spravuju ust. § 38 a 39 PoStového zakona
a podporne aj bodom 9 tychto VOP;

g) sa takato zasielka oznacuje logom Zasielatela ,,SDS“ spolu so slovnhym uvedenim , Smart Delivery
Service SK“;

h) reklamacny poriadok je uvedeny v bode 9 tychto VOP. Lehota na vybavenie reklamdcie tykajlca sa
Postovej zasielky je stanovena Postovym zakonom.

RieSenie sporov

12.1. Zmluva, Ciastkové zasielatelské zmluvy a vSetky prdva a povinnosti s nimi suvisiace sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom.

12.2. V pripade vzniku sporu zo Zmluvy, alebo Ciastkovej zasielatel'skej zmluvy, alebo suvisiaceho s nimi sa
Strany dohodli na prislusnosti sidov Slovenskej republiky.
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Odstupenie

13.1

13.2

133

134

Ktordkolvek zmluvna strana je opravnend od Zasielatelskej zmluvy odstupit v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou.

Podstatnym porusenim Zasielatelskej zmluvy je také porusenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni
Zasielatel'skej zmluvy alebo VOP, ktoré je vyslovne oznacené ako podstatné, alebo iné porusenie na ktoré
zmluvna strana upozorni porusujucu zmluvnd stranu aj s uvedenim dodatocCnej primeranej lehoty na
odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial porusujica zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani
v dodatocnej primeranej lehote. Takato primerana lehota nesmie byt kratsia ako 5 kalendarnych dni.
Odstupenie od Zasielatelskej zmluvy je u€inné diom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane. Odstupenie pdsobi do buducnosti a nema Ziaden vplyv na plnenia poskytnuté predo
drniom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

V pripade ak bola uzatvorena rdmcova zmluva, odstlpenie od rdmcovej zmluvy nema vplyv na platnost
uz uzatvorenych Cciastkovych zasielatelskych zmliv, ibaze by sa porusenie, pre ktoré dochadza k
odstupeniu od ramcovej zmluvy tykalo aj konkrétnej Ciastkovej zasielatelskej zmluvy a odstupujica
zmluvna strana v pisomnom oznameni o odstupeni vyslovne uvedie, Ze odstupuje aj od takejto konkrétnej
Ciastkovej zasielatelskej zmluvy.

Komunikacia zmluvnych stran

14.1.

Akékolvek pisomnosti alebo ozndmenia vyZzadované alebo povolené podla Zasielatelskej zmluvy v

pisomnej forme musia byt adresované a doruc¢ené druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu

v Zasielatelskej zmluve, resp. na adresu, ktord bola oboznamujucej zmluvnej strane naposledy druhou

zmluvnou stranou pisomne oznamena ako koreSpondencna adresa. Tieto pisomnosti alebo ozndmenia

budd povazované za dorucené:

a) v pripade osobného dorucenia - v momente osobného dorucenia pisomnosti alebo preukazatelného
odmietnutia prevzatia pisomnosti;

b) v pripade pouZitia elektronickej posty — v der adresatom potvrdeného dorucéenia e-mailu, najneskor
vsak v treti pracovny den nasledujuci po dni odoslania e-mailu (plati iba v pripade, ak bola adresa
elektronickej posty uvedena v Zasielatel'skej zmluve a zdroven ak nie je odosielatelovi doru¢end do
24 hodin od odoslania e-mailovej spravy automaticka sprava o nedorucéeni e-mailovej spravy
adresatovi alebo sprava o nepritomnosti adresata); doruc¢ovanie elektronickou postou sa nepoufzije
na ukony, na zaklade ktorych dochadza k zmene alebo ukonceniu platnosti Zasielatelskej zmluvy;

c) v pripade pouzitia doporucenej posty alebo iného sp6sobu umoznujuceho objektivne preukazanie
prevzatia - v den a c¢as dorucenia alebo pokusu o dorucenie, ak bolo dorucenie odmietnuté alebo
znemoznené zmluvnou stranou, ktora ma byt oboznamens;

d) v pripade pouZitia doporucenej posty a neprevzatia takto dorucovanej Zasielky a jej vratenia
odosielatelovi sa za der dorucenia povazuje der vratenia Zasielky odosielatelovi bez ohladu na
skutocnost, ¢i sa adresat o dorucovanej Zasielke dozvedel alebo mohol dozvediet a bez ohladu na
dovod vratenia Zasielky (napr. ,,Adresat je neznamy“ alebo ,Zasielka neprevzata v odbernej lehote” a
pod.).

ZaverecCné ustanovenia

15.1.

15.2.

Tel.: 18 181
Mail: info@sds.sk
Web: www.sds.sk

Za ucelom riadneho plnenia zavazkov Zasielatela, vyplyvajicich zo Zasielatelskej zmluvy, najmé no nie len
spracovania objednavok, vyzdvihnutia a dorucenia Zasielok, fakturacie sluZieb a suvisiacej podnikatelskej
¢innosti Zasielatela spracovavame nevyhnutné identifika¢né Udaje.

Rozsah spractuvanych udajov: identifikacné (daje, kontaktné udaje (telefén, e-mail), cislo dokladu
preukazujiceho totoznost Prijemcu a iné nevyhnutné Udaje k dosiahnutiu tcelu

SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.o. 1CO: 45487880 I.
Dunajské 46 ICDPH: $K2023009505 Delivered
811 08 Bratislava, Slovak Republic IBAN: SK93 8360 5207 0042 0504 2587 ]


mailto:info@sds.sk

SJ Platnost | 01.09.2023

15.3. Spracuvanie osobnych udajov je blizSie upravené v Zasaddch spracuvania osobnych udajov Zasielatela,
ktoré su zverejnené na webovej stranke.

15.4. Tieto VOP su pristupné na webovom sidle Zasielatela na _ https://sds.sk/vseobecne-obchodne-
podmienky/.

15.5. Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc¢innost dia 01.09.2023 a v celom rozsahu nahradzaju vsetky
predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky Zasielatela a reklamacny poriadok Zasielatela.

15.6. Zasielatel a Prikazca sa dohodli, Ze Zasielatel je opravneny jednostranne zmenit VOP, a to tak, Ze nové
znenie VOP najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich G¢innosti zverejni na webovom sidle Zasielatela
(https://sds.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/). Prikazca je povinny, priebezne sledovat znenie VOP
zverejneného na webovom sidle Zasielatela. Prikazca je povinny priebezne sledovat aktualne znenie VOP
na webovom sidle Zasielatela. V pripade, ak Prikazca nebude suhlasit s novym znenim VOP, je opravneny
v lehote do nadobudnutia Géinnosti novych VOP pisomne ozndamit Zasielatelovi svoj nestihlas s novym
znenim VOP. V pripade dorucenia pisomného nesuhlasu Prikazcu Zasielatelovi podla predchadzajucej
vety, Zasielatelska zmluva sa ukonci ku dnu uplynutia kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo pisomné
oznamenie Prikazcu dorucené Zasielatelovi. V pripade, ak Prikazca nevyslovi nesuhlas podla
predchadzajucej vety, Strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia uc¢innosti novych VOP sa povodné znenie
VOP nahradza novymi VOP, ktoré sa stavaju sucastou Zasielatelskej zmluvy, a pokial bola uzatvorena
ramcova zmluva, tak aj uz uzatvorenych Ciastkovych zasielatel'skych zmlav.

15.7. Ustanovenie bodu 15.6. VOP sa primerane uplatriuje aj na zmenu Standardného cennika.

Vo , dha . .2023 Vo ,dna . .2023

Zasielatel Prikazca

Nazov spolocnosti (alebo peciatka)

Zasielatel si vyhradzuje prdvo na Upravy ¢i zmeny tychto VOP
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